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Leitbild der Stadtwerke Malchow

Wer wir sind

Als regionales Dienstleistungsunternehmen versorgen die Stadtwerke Malchow die Biirgerinnen und
Blirger mit Strom, Gas, Warme und Trinkwasser und garantieren dariiber hinaus die sichere und
umweltfreundliche Abwasserreinigung. Wir sind der verlassliche Partner fiir die Weiterentwicklung
unserer Heimat und stehen fiir zukunftsorientierte Losungen in Energie- und Versorgungsfragen.

Aus der Heimat. Fir die Zukunft.

Unser Fokus: Regionalitat und Nachhaltigkeit

Unser oberstes Ziel ist es, die Versorgungssicherheit im Malchower Amtsbereich zu gewahrleisten. Dabei
legen wir besonderen Wert auf lokale Wertschopfung, erzeugen Energie vor Ort und pflegen
Partnerschaften mit ansassigen Unternehmen. Um diese Ziele auch in Zukunft zu erreichen, verpflichten
wir uns zeitgemdRen Standards der Nachhaltigkeit, die unser Handeln leiten: Wir betreiben
verschiedenste Anlagen zur Produktion Erneuerbarer Energien, unterstiitzen die E-Mobilitat mit dem
Betrieb von Ladesaulen und decken schon heute einen groRen Teil des Energiebedarfs der Fernwarme
mit regional produziertem Biogas. Ob Fernwarme, E-Mobilitat, Biogas, Solar- oder Windkraft: Wir finden
regionale Losungen fiir die globalen Herausforderungen.

Gemeinsam zusammen

Mit unseren Kunden & Partnern

Der personliche Austausch ist uns beim Umgang mit unseren Kundinnen und Kunden sowie unseren
Partnern wichtig. Ihre Zufriedenheit und ihr Vertrauen sind unser Antrieb. Daflir setzen wir auf hochste
Professionalitat sowie standige Prozess- und Ergebnisoptimierung. Wir begegnen unseren Kundinnen
und Kunden mit Transparenz, Verlasslichkeit und Offenheit. Wir horen aufmerksam zu, beraten gern
und finden die richtigen Antworten auf alle Versorgungsfragen. Da unsere tagliche Arbeit
gemeinwohlorientiert ist, verstehen wir diese auch als Nachbarschaftshilfe. Einwohnerinnen und
Einwohner in der Region Malchow finden mit uns nicht nur kompetente, sondern auch personliche
Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner.

Mit unseren Mitarbeiterinnen & Mitarbeitern

Bei den Stadtwerken Malchow gehen wir respektvoll und auf Augenhéhe miteinander um und férdern
das personliche Potenzial aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Uns zeichnet eine familidre
Arbeitsatmosphéare aus, in der gegenseitige Unterstlitzung und generationsiibergreifendes Arbeiten
geschatzt und gelebt werden. Dies pragt auch unser Selbstverstandnis als regionaler Ausbildungsbetrieb,
der junge Nachwuchskrafte fordert. Die Aufgabenbereiche unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind ebenso vielfiltig wie ihre Kompetenzen. Auf die hohe personliche Identifikation mit den
Stadtwerken Malchow sind wir sehr stolz.

Aus der Heimat. Fir die Zukunft.



